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Overzicht wijzigingeri..O:
- Het beleidsplan is opgesplitsh aangepasin één plan voor het KDV en één voor de
BSO.
- Het kopje over het coronavirus is aangep#2t1.4.1.)
- Eris een verdeling vaite coachingsuren over KDV en BSO toegevoegd. (5.1.1.)

Overzicht wijzigingen 2.0:

- Het wenbeleid is aangepast met een omschrijving hoe de pedagogisch medewerkers
handelen als er een kind komt wennen. (2.1.3.)

- Eriseen concretere beschrijving (aan de hand van de 4 competentegevoegd
overK2S RS LISRIFI3I23A340K YSRSGSN]SNBR RS 2yigA
peuters stimuleren. (2.3. en 2.4.)

- Eris een stukje over haanvragen van extra dagdelen tpevoegd(4.1.1.)

- De frequentie van het observerestoegevoegd(4.2.4.)

- B is een nieuw kopjaoegevoegdover hoe er gehandeld wordt bij bijzonderhedien
de ontwikkeling van een kind, er wordt beschreven welke stappen er worden
genomen.(4.2.5.)

- Het stukje oer taken en verantwoordelijkheden van stagiaires is verduidelijkt.

(5.1.1)
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Ik heb JessiKidz opgericht, omdat werken met kiademijn grootste passie is. Na het

behalen van mijn diploma pedagogisch medewerker, ben ik begonnen als gastouder vanuit
mijn eigen huis. Daar ving ik met veel liefteplezier kinderen van 0 tot jJ&ar op, met

diverse achtergronden. Ik zat al snel aat maximaal aantal kinderen, en ondertussen
bleven de aanmeldingen binnenkomen. Ik vond het vervelend om tegen ouders te zeggen
dat ik hun kind niet kon plaatsen en inmiddels werd ook mijn huis te klein voor de huidige
gastkinderen. Ik wilde ze meer speeh bewegingsruimte bieden, want dat hebben ze

nodig, vooral jongens. Dit zijn de redenen waarom ik het plan kreeg om mijn eigen
kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang op te richten. Dit alles vanuit mijn eigen
normen, waarden, wensen en ambities.

Dit pedagogisch beleidsplan beschrijft de visie op de omgang met de kinderen vanuit de
1SYYSN] Sy @Iy RS RNAS 06S{USYRS wQay wdzad> wSAa
vierde R aan toegevoegd, namelijk: Respect.

Daarnaast staat veiligheid hoog in het mdel. Dit is op veel manieren terug te zien in het
kinderdagverblijf en de buitenschoolse opvang.

De open en eeijke communicatie tussen mije teamleden van JessiKidz en de ouders zorgt

voor een ordelijke structuur en een vertrouwde sfeer.

Ik ben tros op mijn gezin, mijn team en op de goede band die wij in de loop der jaren

hebben opgebouwd met de buurt, de ouders en hun lieve kinderen.

Jessica Doebar
Leidinggevende JessiKidz
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Inleiding

Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van JessiKidzdeokindeopvang van kinderen van

0 tot 4jaar. Dit beleidsplan beschrijft welke visie en werkwijze wordt gehanteerd wat betreft
ons pedagogisch handelen. Tevens biedt het pedagogisch beleidsplan steun en duidelijkheid
zowel aan de pedagogische medewerkalisaan de ouders bij de dagelijkse gang van zaken.

Onze plannen en protocollen zijn opgenomen in een losbladig systeem, zodat bijstelling van
de plannen/protocollen op elk moment mogelijk is. Het pedagogisch beleid is inzichtelijk
voor alle ouders op diocatie en zal gepubliceerd worden op de website www.jessikidz.nl.

Leeswijzer

Dit pedagogisch beleidsplan bestaat uit 5 hoofdstukken.

In hoofdstuk 1 wordt onze pedagogische visie beschreven aan de hand van onze 5
pedagogische doeleeze zijivoortgevloeiduit de 4 pedagogische doelen van Riksen
Walrave die in de wet opgenomen zijn als definitie van verantwoorde opvang. Er wordt
beschreven hoe dit terug te zien is bij JessiKidz.

In hoofdstuk 2 leest u hoe het er aan toe gaat bij JessiKidzzietbeen dag eruit, wat is ons
wenbeleid enz.

In hoofdstuk 3 leest u over de basisvoorwaarden waar ons kinderdagverblijf aan voldoet en
wat wij hierin belangrijk vinden.

In hoofdstuk 4 leest u over hoe wij communiceren met ouders en hoe het mentorschap
werkt en in hoofdstuk 5 is een stukje over ons personeelsbeleid te lezen. Welke functies er
zijn en hoe deze uitgevoerd worden.

Dit pedagogisch beleid is ontwikkeld met kennis van de theorie en ervaringen uit de praktijk.
Het beleid wordt dagelijks getoetdbor nieuwe ervaringen en opgedane kennis, en zal
daarom van tijd tot tijd aangevuld en/of aangepast worden.

Wij wensen u veel leesplezier.

Het team van Kindcentrum JessiKidz.
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1. De pedagogische visie van JessiKidz

In de kindertijd wordt de basis ggjd voor de rest van het leven, daarom vinden wij het
belangrijk dat een kind een veilige, vertrouwde basis krijgt. Het is ons doel om de kinderen
een stimulerende en uitdagende omgeving aan te bieden en hen te stimuleren om deze
omgeving én zichzelf te tarekken. Kinderen worden op die manier spelenderwijs geprikkeld
en uitgedaagd op alle ontwikkelingsgebieden.

De kinderopvang is een belangrijke (opvoedings)omgeving in het leven van een kind, het is
een verlengde van (de opvoeding) thuis. Het is daarolarnagijk om de normen en waarden
van thuis en de kinderopvang zo goed mogelijk op elkaar af te stemmen.

Het contact met ouders, en later ook de school, en uitwisseling van informatie is dan ook van
groot belang. Openheid, communicatie en respect vooratkaormen en waarden vinden

wij erg belangrijk.

Er zijn 4 pedagogische doelen van Rikééirave in de wet opgenomen als definitie van
verantwoorde opvang. JessiKidz heeft de volgende doelstellioggesteld die
overeenkomen met deze doelstellingen ia Wet Kinderopvang:

w YAYRSNBY SY2(0A2yStS Sy fAOKlYS A21S @SAt A3
@ YAYRSNBY RS ISt S3ISYKSAR O6ASRSYy G20 KSU 2yl
w YAYRSNBY RS 38t S3ISYyKSAR oAéR Sy G20 KSG 2yi
w YA Y R SnBigderros zigh de normen & waarden en de 'cultuur' eigen te maken.

De pedagogische visie van JessiKidz is samen te vatten in 5 pedagogische doelen, die een
sterk fundament vormen. Deze 5 pedagogische doelen vioeien voort uit de doelstellingen die
hierboven beschreven staa Bij elk doel staat een kortgeschrijving van hoe u dit terug ziet

in ons kinderdagverblijf.

1.1. Ontdekken door zelf te doen
Bij ons heerst een pedagogisch klimaat, een liefdevolle huiselijke sfeer, waarin ruimte is om
‘zelftedoen' Bt F2y (4 LJX 22AAy 30 Sy T AOK al YSy YSu I YR
OANRSLIA2LIP2SRAYI0OD® 5FFNDA2 Iy 6S dzA Iy
hLJANRSASY A& SA3ISyftaAac]l SSy 3INRGS 2yuRs11 y 3
op te zoekenleert uw kind veel over zichzelf, de ander en zijn omgeving.

9" Pl (I))

1.2. Veiligheid en vertrouwen
Wij verwelkomen de kinderen warm en liefdevol en de groep is als een tweede thuis. De
dagopvang biedt baby's, dreunasen peuters een veilige, warme en rustige plekawzij
liefdevol worden verzorgd en in hun eigen tempo spelenderwijs kunnen groeien en
ontwikkelen.

1.3. Samen spelen, samen delen
Daarnaast gaan we uit van de sociale natuur van kinderen. Ze willen graag contact, ergens bij
horen. Door samen te zijn, samen te spelen en activiteiten te ondernemen, leert het kind het
meest.Er is bijvoorbeeld één poppenhuis, maar er zijn meerdere pogpellen. Zo leren de
kinderen om het poppenhuis met elkaar te delen, dit is ook het geval bij de autogarage.
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1.4. Gezonde voeding en bewegen
De gezondheid van de kinderen vinden wij erg belangrijk. Wij geloven dat een kind zich beter
kan ontwikkelen als het gend eet en voldoende beweeqgt.
JessiKidz draagt hieraan bij door:
- Deelname aan het wekelijkse ontbijt in het wijkcentrum;
- Hke dag groente en fruit aan te bieden;
- Hke dag water aan te bieden en het stimuleren van het drinken van water;
- BE1 2FIFN KSG GKSYIF &a3ST2yRé GS tFGSy GSNIA
- Het stimuleren van gezonde traktaties;
- Het stimuleren van ouder en kind om lopend of op de fiets naar school te komen;
- Het stimuleren om te bewegen, door verschillende uitdagende activiteiten en
materialen an te bieden;
- Het stimuleren van ouders om hun kind te laten sporten (zwemles, teamsport etc..)

Daarnaast zijn wirotse sponsor van de sporttenues van basisschool Ichthus.

1.5. Rust, Reinheid, Regelmaat en Respect
Kinderen kopiéren het gedragvaevolwas&nen uit hun omgeving. Het is daarom van
groot belang dat wij ze het goede voorbeeld geven.

De overdracht van waarden en normen is een belangrijke taak. Ouders en pedagogisch
medewerkers zijn hier beide verantwoordelijk voor. Waarden en normen zijn gejlan

omdat ze richting geven aan ons bestaan. Hierbij valt te denken aan respect hebben voor
anderen, beleefd zijn, eerlijk zijn en samen delen/samen spelen. De pedagogisch
medewerkers staan achter deze normen en
waarden en zij dragen deze uit, lzgbbeneen
voorbeeldfunctieten opzichte van de kinderen. De
pedagogisch medewerkers leggen het kind altijd u
waarom hijzij gecorrigeerd wordt en in sommige
gevallen moeten kinderen hun excuses aanbiede
aan de ander. Afhankelijk van het kind wordt#ijj

Bij ons op het kinderdaguerblijf

apart gezet in de groep (altijd in het zicht van de ben je altijd welleom!!!
pedagogisch medewerker) als praten alleen niet WSV E I UGS XA BT E0 G

Je mag bij ons spelen, eten, slapen,
uiendjes maken en nog veel meer.

WgSNJ] Qo ! Hetkindanijt FevrangddR
het snapt waarom higij apart gezet werd, zodat
hij/zij weet dat dit gedrag niet gewenst is. Ook p
wordt hetgewenste gedrag benoemt. Tenslotte is Maoat je mag bij ons voorad altijd 5ijn
het heel belangrijk dat het voorval positief wie e bent, want jij bent UNIEK!I!
afgesloten wordt, zodat het kind weet dat alles wes cwq Doren jou samen to speﬂen on te delen,
goed is.

Respect voor de medemens, dieren en de dingen we feren ol de bleuten en getallen.

ons heen is één van de waarden die we kinderen : Wat wi het Liefst doen?
meegeven. Wéeren kinderen de mening van Dat is heel veel geven...

anderen respecteren (ook als deze afwijkt van de [Tyl lusjes. 1000 bnuffiels allemaal oot jou.
eigen mening) en op een verantwoorde manier o @qﬁessﬂ(id

te gaan met speelgoed (binnen) of de natuur g

(buiten). ben je meer don welleom!!
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2. Werkwijze (op de groep) van JessiKidz
2.1. Algemeen

21.1. ! AOEOEOAEOAT Al OEAI AdO
Opeen groep worden veel creatieve activiteiten gezamenlijk ondernomen, er wordt bij deze
activiteiten wel gericht naar elk kind afzonderlijk gekeken. Het kind wordt eerst
geobserveerd waarbij gekeken wordt of het stimulering nodig heeft om de activiteit gibed
te voeren. Er wordt dan voornamelijk op de motoriek gelet. Wij stimuleren namelijk altijd
ruimte voor de eigen fantasie van het kind, welke onaangetast moet blijven. Wij streven
ernaar de fantasie van de kinderen te prikkelen, dit stimuleert de opigsgerichtheid en
creativiteit. Er worden namelijk megjjkheden ontdekt,
terwijl zijhun fantasie gebruiken.

Om de fantasie te prikkelen wordt er elke maand met een
ander thema gewerkt. Aan de hand van dit thema worden
creatieve activiteiten bedachDaarnaast wordt de
woordenschat van de kinderen uitgebreid, omdat er
activiteiten gericht op nieuwe woorden bij het thema
bedacht worden. Ook worden er boekjes uitgekozen rond het thema via de bibliotheek. Zo
leren de kinderen spelenderwijs en wordt expgobeerd om er een educatieve en
betekenisvolle maand van te maken.

2.1.2. Verjaardag vieren
Niet iedereen viert verjaardagen en dat respecteren wij. JessiKidz biedt wel deze
mogelijkheid, voor zowel kinderen als personeelsleden.
De jarigekrijgt een speciaal gemaakte muda een
cadeau namens iedereeWilt u trakteren? Wij stellen
het zeer op prijs als u rekening houdt met een gezonde
traktatie. Voor tips kunt u een kijkje nemen
op: www.gezondtrakteren.nén www.party-kids.nl

2.1.3. Wenbeleid
Voor uw kind betekent een stahij JessiKideen kennismaking met een nieuwe omgeving,
nieuwe gezichten, geluiden en geur&forafgaand aan de daadwerkelijke plaatsivaydt
er een afspraak met gemaaktvoor een intakegespreKijdens het intakegesprek wordt
informatie over uw kind uitgewisseld en worden afspraken gemaakt lo#ewenmoment
en daarnaast worden de huisregelsalgenomen.Ouders krijgen de gelegenheid om
bijzonderheden te vermelden en vragen te stellen zodat een duidelijk megtdaat. Op het
intakeformulier staan vragen alstoe is het kind thuis gewend om te eten en te slapen?
Heeft het vaste gewoontes of &éen bepaalde aanpak belangrijk? In het gesprek ligt de
nadruk op het uitwisselen vanformatie over het kind emwitleg geven over de gang van
zaken op de groep (dagritme, gebruik mandjagntorschapetc.).
Tijdens het intakegesprek worden afspraken metlers gemaakt over de dagen en tijden
g1 NRPL) KSG 1AYR TFf 12YSy 6SyySyo . A2 aRS SS§
hun kind op de groep blijven, zodat het kind samen met hen vertrouwd kan raken met de
nieuwe omgeving, dpedagogisch medewerker(g)e andere kinderen, de geuren en
geluiden. Samen met ouders wordt vervolgens per keer bepaald in hoeverreokgmee
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stap genomen kan wordeen op welke wijze het kind het beste kan wennen daropvang.

In principe went een kind 2 x 2 uur (2 uorde achtend en 2 uur in de middagin overleg

kan dit herhaald worden.

De pedagogisch medewerker laat het kind kennismaken met de groep door het kind voor te
stellen en de andere kinderen hun namen te laten zeggen. Er wordt voor gezorgd dat het

kind het dagtime leert kenneren de regels worden uitgelegd. De pedagogisch medewerker

kijkt waar het kind behoefte aan heeft. Wil het gelijk zelf spelen of nogwesr aan de

KFYyR 3Sy2YSy 62NRSYyK ¢A2RSya 12Qy 6SyvYz2YSyi
medewerkei A 2RSya KSi SiSysx tS1Sy SoRd 9SSy 1AYyR 7
wenmoment en het is belangrijk om hier oog voor te hebben. De mentor van het kind is bij

het wennen ook altijd aanwezig.

Aan de ouder wordt gevraagd om bereikbaar én beschikbaaijrt¢ijdens het wenmoment,

zodat als het nodig isde ouder kan komen.

2.1.4. Ziekte beleid
Alle kinderen zijn weleens ziek. Dit kan bij de opvang gebeuren, maar natuurlijk oolBihuis.
ziekte wordt gekeken naar het welbevinden van het zieke kind, maar cokdea
mogelijkheden van de pedagogisch medewerkers om een ziek kind extra aandacht te geven
en mogelijke consequenties voor de andere kinderen.
Daarvoor hanteerflessiKidhet volgende ziektebeleidle hoogte van de koorts is niet perse
een maat voor de mst van de ziekte. Een kind kan hangerig en ziek zijn zonder hoge koorts
te hebben. In deze situatie kan hetan ook voorkomen dat u wordt gevraagd om uw kind
op te halen. Zieke kinderen voelen zich het best in een rustige omgeving waar zij alle
aandachtkrijgen.Wij volgen bij ziekte derichtlinen van de GGD
Bij enkele besmettelijke ziekten die ernstig kunnen verlopen mag het zieke kind nietenaar
opvangkomen, omdat dan het risico voor de andere kinderen en medewerkers om ook
besmet te worden te groot is. Dit tijdelijk niet toelaten van zieke kinderen vageveet
0SaYSOUAYITaNREaAO2 @22 NJ | Adu v gf uskhiNR ziek ¥ 6 S NR v 3
kunt u het beste even bellen om te overleggen

2.1.4.1 Corona
Op dit moment houdt het coronavirus Nederland in zijn greep. Het is belangrijk om ons aa
de maatregelen te houden, om de verspreiding zoveel mogelijk proberen tegen te gaan.
Er wordt bij JessiKidz veel aandacht besteed aan de handhygiéne, hier wordt nu nog meer de
nadruk opgelegd. Ook wordt er benadrukt dat de kinderen hoesten en niezamin h
elleboog. Er wordt veel geventileerd in het gebouw, ook dit is nu van groot belang in de
AGNACR (GS3ISy KSUO O2NRYlI GANMzA® LYy KSG 3IS062dzo
coronaproof gedrag. De maatregelen die genomen moeten worden in de kinderopvang en
dus ook bij JessiKidz zijn onderhevig aan continue verarghari&r wordt gewerktvolgens
het Protocol kinderopvang & COHD @it protocol is opgesteld door de
Brancheorganisatie Kinderopvang, de Branchevereniging Maatschappelijke Kinderopvang,
BOinKVYoor Werkende Ouders en FNV in samenspraak met SZW. Het protocol dient als
handreiking voor de kinderopvangsector bij het werken in tijden van GO¥Eh vormt een
vertaling van de richtlijnen van het RIVM naar de specifieke situatie van de kinderopvang.
het protocol wordt ingegaan op een aantal praktische aspecten rondom veiligheid en
hygiéne waar rekening mee gehouden dient te worden. Dit protocol kan worden aangepast
naar aanleiding van ervaring uit de praktijkt protocol wordt up to date gehoudeen
zodra er nieuwe maatregelen zijn aangekondigd, wordt het protocol daar zonodig op
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aangepast. Via een mail wordt JessiKidz hier ook van op de hoogte gebracht en mocht het
nodig zijn, dan passen wij ons beleid daar ook weer op aan.

Bovenop de standaariygiéne richtlijnen in de kinderopvangoegen we extra maatregelen
toe zoals hetdesnfecterenvan verschoonkussens en toiletten na iedere verscheon
toiletbeurt, en tijdens het fruitmoment krijgt ieder kind een eigen bordjp.{i een
gezamenlijke schaal). Ook contactplaatsen als deurklinken, speelgoed e.d. worden vaker
tussendoor schoongemaakDaarnaast zorgen wij vooroldoende ontsmettingsmiddel op
locatie, besteden we extra aandacht aan handen wasbkeesten/niezen in de edboog,en

er wordt gebruikgemaaktvan papieren zakdoekjes

Er is altijd een pedagogisch medewerker in de buurt om uw kind in ontvangst te nemen of
aan u over te dragen bij de deur. We zorgen voor een korte, maar warme overdracht.

2.2. De groepen
De locatie kedt plek aan 3roepen. A.d.h.v. de beschikbare ruimtga zie groepen als volgt
verdeeld
- Een babygroep (max. kinderenvan O tot ongeveer 1thaanden)
- Eenverticale groep van peuters en dreumesen (mekinderen varl tot ongeveer
4 jaar)
- Een BS@roep (max. 9 kinderen van 4 tot 13 jaar)

2.3. De babygroep (0 tot 12 maanden)
Deze groep is op dit momeaanwezig bij JessiKid2p het moment diaer minder dan 3
baby®@ opde opvang aanwezig zijwordt
de babygroeybij de verticale groep
gevoegd
De eerste paar jaren ontwikkelen kinderen
zich in een razend tempéloewel het
echte schoolse leren pas begint vanaf vier
en volgens sommigen vanaf zes jaar, wordt
eroAe WSaaAYARI 6A2 RS ot
WSRAzOl (0 AR @stee&ikdr y @
bekend over het kein. Wetenschappers
tonen aan dat het vroeg stimuleren van
oloeQa fSARGO G20 o60SGSNBE KSNAESYOSNBAYRAy3aASy S
latere leeftijd. JessiKidz probeertet allerlei materialen de persoonlijke ontwikkeliabop
jonge leetijd te stimuleren. Bijvoorbeeld de zintuiglijke stimulering aan dechaan de
beschikbare materialemoals; de babygym, knisperboekjes, kennismaken met vingerverf,
mobile boven de box, poppenkast voorstelmggeveren aandacht voohet voorlezen De
pedagogisch medewerker draagt bij aan de ontwikkeling door bijvoorbeeld een paar keer
per dag de baby op zijn/haar buikje te leggen op een speelkleed zodat het nekje sterker
wordt. De pedagogisch medewerker gaat erbij zitten en stimuleert de baby door
complimenten te geven en aanmoedigingen.Hgf rollen en kruipen wordt er ook op deze
manier gehandeld.
Het bieden van emotionele veiligheid F 6 St 3IS02NASYKSAR Iy o6lo6oeQ
Jes&idz. Naast voeding is dit de belangrijkste levensbehoefteaen baby. Dit gevoel van
veiligheid is voor een baby de basis van waaruit het zich kan ontwikkelen. Het is als de
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fundering van een huistaat deze fundering stevig, dan kunnen de andere

ontwikkelingsgebieden hier goed op voort bouwdessiKidz biedteze emotionele en

lichamelijke veiligheid door met vaste gezichten en een mentor op de groep te werken. Er

wordt meteenrustige stem tegen de bal®/gesprokeren de handelingedie door een

pedagogisch medewerker gedaan wordemyrden zoveel mogelijk beremd. Bijvoorbeeld;

ik zie dat je honger hebt, ik ga je flesje klaarmakkma nu even je neusje snuitetc.

Er wordt met een vast dagritme en vaste rituelen gewerkt, zodat het herkenbaar en
GSNINRdzg R Aa @2 2 N]bRde startlvanad 08 én vooh het@@vondd S St R
hetzelfde liedje gezagen.Er is een minimale afname van 2 dagen, zodat de baby vertrouwd

raakt met JessiKidz.

Ook wordt de sociale competentie gestimulegddor gezamenlijke activiteiten te doen met

kinderen van de andere gepen, zoals een verjaardag viergn2 Ya LJ 1 1Sy RS o0 0 &
van elkaar af, de pedagogisch medewerker benoemt dan het gewenste gedrag en geeft het
alkYSy YSiG RS oloeé G(GSNMzZZ® 5SS o6lo6eQa 62NRSYy NB
gelegd/gezetde pedagogisch medewerker geetanwoordenaan de sociale interactie eli

hij/zii2 6 A SNIDSSNI G(GdzaaSy RS ol oeéQao

. A2 RS o0loeQa Aa SNI 221 £t I litgfRed@dies @22 NJ y 2N
stimuleren engewenst gedrag teenoemen. Als de baby bijvoorbeeld knigd slaat, dan

zegt de pedagogisch medewerker wat de baby wel kan doen en doet het voor. Dus
0OACP22NDSSERT WilOKiaSa R2SyQr WIHIFASYQ Sy RI
maken! f & RS ol oéQa ¢l G INRGSNI 62 NB@gelsd@ebiji S YSS
het eten horen. Op je beurt wachten, aan tafel blijven totdat iedereen klaar iDe.d.

pedagogisch medewerker blifieduldig deze gedragsregels herhalen.

Bij deze groep geven de ouders het eet, drink en slaappatranrhun baby doobij het

intaked SALINB 1 @ 5A0 @2NXYG 2y1 S o6Flarad 551 S AyTF2NI
%2 1ty St1S LISRFI23aIAa0K YSRSGSNJalSNI AYy SSy
of slaapt.

2.3.1. Plaatsing en doorstroming
De ruimte voor de allerkleineh biedt plaats aan 4 kinderen (de kiddster rato wordt
hierbij gehanteerd). De individuele ontwikkeling bepaalt wanneer dedggrad doorstromen
naar de verticalgroep. In de loop dgaren hebben wij al menig keer versteld gestaan van
de snelle ontvikkelingvan2 YYA 3S . 0 0 &8 Qa
Bij jonge bab@wordt er zoveel mogelijk het eigen ritme rond voeding, slapen en spelen
gevolgdb ! £ & RS oloeéeQa ¢l 2dzZRSNIJT A2y 12YSy 1S
leeftijJdsgenoten. Hieruit ontstaan de momenten waaropdenen samen spelen of juist
individueel. Elke week maakt een baby een flinke ontwikkeling door. Zachtjes aan proberen
wij de kinderen die bijvoorbeeld fruit mogen eten, rond dezelfde tijd heit tie laten eten
als de verticalgroep.

2.3.2. Eten en drinken
Allekinderen van JessiKidz krijgen vers fruit. Voor de babygroep wordt deze gepafeerd
@22 NJ 2dzR §edBkt. 6 6 @ Q&
Bij JessiKidz wordt Nutrilamangeboden Alseen ouderde voorkeur geefaan een ander
merk poedermelk, biporbeeldi.v.m.allergie, dan diet de ouder dit aan te gevelijdens
het intakegesprelen dit zelf mee te gevenaar de opvang
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Geeft u borstvoedingZr wordtte allen tijde de mogelijkheidgegeverom uwbabyte

voeden Als u liever kolftdan dient u de fgekolfde moedermelk altijgekoeld mede

geven.U kunt dit het beste vervoeren in een koeltasje met koelelementesheafnelk

bevroren me@emen In de auto kunt u het beste de koeltas in de achterbak zetten, dat is
namelijk de koelste plek.

De afgekolfde melk moet in flesjes wordaangeleverdqvoor elke voeding een apatrt flesje).
Als u aankomt bij JessiKidz geettaimelk direct aan een pedagisch medewerkeHij/zij
bewaartde flesjes achterin de koelkash de koelkast kan afgekolfde melk bij een

temLJS NJ { dzdzNJ @I ytot ¥2lult ddiveldagén) wordén bewaard. Wij bewaren
moedermelkniet in de diepvriesDe neegebrachte ingevroren melk wordt ontdooid onder
een geleidelijk warmere, stromende kraan (of in de koelkast). Als de moedermelk eenmaal
ontdooid is, moet deze binne24 uur worden gebruikt en nooit opnieuw worden gekoeld (of
ingevroren).

Moedermelk kan ook worden opgewarmd in een flessenwarmbemelkwordt verwarmd
G2G YFEAYIIt opx/ O0RAG A& SSy 3I2S8SRS RMAY|1GSY
nietwarmer Ry o p x/ 0 & (bij givolgend gebr@ikdtegdBchBriiwater
gebruiktom besmetting te vermijden. De verwarming in een flessenwarmer is geleidelijk en
daarbij worden de beschermende stoffen die in de moedermelk zitten behouden. Restjes
kunnentot een uurwordenbewaard (niet in de flessenwarmer), na een unorden de

restjes wegegooid De temperatuur van de melk wordt door de pedagogisch medewerker
gecontroleerd dooeen druppeltje op de binnenkant van de ptésdruppelen

Om 14.15 uur wait er een versbereides | NY'S Y I I f A 2R 3S3SaSy YSi
aan toe zijn. | |

2.3.3. Spelen en speelgoed
Deze groep heeft eigen speelgg&dht op leeftijd is uitgezocht.
Het speelgoed wordt regelmatig gecontroleerd en
schoongemaakt.

2.3.4. Visie op troosten
JessiKidz vindt troosten erg belangrijk. Een kind mag best e
huilen, maar niet zo lang dat het overstuur raakt. De vraag ig
waarom huilt het kind? Vaak komt het omdat ze in de eenkennige fase zitten of nog moeten
wennen aan de nieuwe situatie. Hieriprdt er alles aargedaanom het kind daarin goed
te begeleiden en zien wij er op toe dat het steeds wordt getroost, zodat het zich snel
geborgen voelt. Een kind dat graag op schoot wil zitvendt hierin ook voorzien. Het zoekt
naar een manier waarbij heich het meest vertrouwd en veilig voelt. Sommige kinderen
vinden het juist fijn om meer met rust gelaten te worden, ook dat is goed en daar wordt op
geanticipeerd. De kinderen krijgen knuffels/aandacht, naar behoefte van het kind.

2.3.5. Slapen
De slaapkamesiruim, maar wel knus. De kinderen liggen een lange tijd van de dag in deze
ruimte en moeten zich daar ook op hun gemak voelen. Een kindje wat wakker wordt, kan
i.p.v. gelijk huilen om aan te geven dat het uit bed wil, eerst om zich heen kijken. De
omgevirg wordt op deze manier vertrouwd en het kind voelt zich daardoor op zijn gemak.
Als ook dit moment genoeg is zal het kind gaan aangeven dat het uit bed wil. De overgang
van slapen naar wakker en andersom verloopt op deze manier veel rustiger en niet zo
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abrupt. Elk kind heeft een eigen slaapplaagen lakens en dekens. Deze worden 1 keer per
week gewassen of eerder indien nodig.

2.3.6. Verschonen
Er is een commode aanwezigor kinderen die verschoond moeten wordeteze voldoet
aan de gestelde eisen

2.4. De \erticale groep
Vanwege de beschikbare ruimthseft JessiKidervoor gekozen om voor de dreumesen en
LJISdzi SNBE SSy W@OSNIAOIETS ANRSLIQ 0SS Yariltdy @ 5A
4 jaar één stamgroep vormen en worden opgevangen in eéénteuiDeze ruimte is
leeftijdsadequaat ingericht en biedt plaats aan maximaal 16 kinderen.-{&uhgter rato
wordt hierbij gehanteerd).
Een aantal voordelen van een verticale groep zijn:
- Broertjes en zusjes zitten bij elkaar, dit geeft vaak een vertrouwd gevoel;
- Bij het passeren van een leeftijdsgrens vigden wisseling plaats;
- Jongere kinderen leren van oudere kinderen en oudere kinderen leren rekening houden
met jongere kinderen. Dit verhoogt de sociale ontwikkeling.
-5S LISRFI2IAEA0K YSRSHGSN]ISNI WANRSAGOQ fa KSiOG |

Uiteraard heeft een verticale groep ook aandachtspunt@p.het moment dat er minder

Ry o oloéQa 2L RS 2LWFy3a +tIygSTAI TA2ys 62N
gevoegd Hierbijwordt wel in achtgenomendat de verticale groep niet te groot is ote
oloegQa SNbA2 G2S (S (dzyySy ©@2S3aSyo 5S LISRI 3
0lFloeéQa RS NMzZAYOS {NAR23ISYy 2Y 221 NHzZAaGAI 0 1
om een individuele activiteit te ondernemen. Daarnaast bieden de pedagogisch

medewerkers van de verticale groep activiteiten aan, passend bij de diverse
ontwikkelingsstadia/leeftijden van de kinderen.

LYy RS @GSNIAOIFIES 3INRBSLI 92t 3Sy RS 22y3adGS oloe
gaan zij rustig wennen aan het vasten@. De dreumesen en peuters volgen het vaste ritme,

waarbij de dreumes nokan afwijken met slaapmomenten.

Ondanks daer gewerkt wordimet een verticale groeps erwel oog voor het verschil in
ontwikkeling tussen een dreumes en een peuter. kierdt in de praktijk, op de groep met
het aanbod op irgespeeld.

Het kind moet zich kunnen ontwikkelen op verschillende gebieden; motorisch, cognitief,
spraaktaal, emotioneel erop sociaalgebied We sluiten aan bij hun nieuwsgierigienaar
de wereld om herheen om deze steeds meer te ontdekken. We lamkinderen spelen
met (sense) motorischmateriaal zoalsde duplo, houten blokken, de autobaan, treinrails,
maar ook via de knutselwerkjes doen de dreumesen en peuters ervaringen op met
motorischehandelngen. Zoalsplakken, kleuren, verven, rijgen, kleiezen potlood en
schaar vasthouden/gebruikestc.

Tijdens het bitenspelen wordt vooral de grevmotoriek gestimuleerd. Denk hierbij aan het
klimmen, klauteren, schommelen, glijden, ream, fietsen, spen met de bakn. Op

cognitief gebied bieden we hen ontwikkelingsmateriaal aan zpalzzels, inlegplanken,
spelletjesen voorlezen
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Er is ook oog voor de ontwikkeling van de sociale competsaibi@rdat de pedagogisch
medewerker soms even afstand neewan een situatie om het kind de ruimte te geven om
het zelf/onderling op te lossen. Als de pedagogisch medewerker ziet dat het niet lukt, gaat
hij/zij erbij staarom het samen op te lossedoor bijvoorbeeld de gevoelens van het kind
onder woorden te brengerDe pedagogisch medewerker negrmoe ouder de kinderen
worden een meer coachende rol in. Verder is er veel aandacht voor het samen doen.
Bijvoorbeeld; samen in de bolderkar een wandeling maken, samen knutselen, een verjaardag
BGASNBY = YSiG Te@yen bflietj& y¥ingdnSSamen dihenden buiten spelen en
leren hoe je het kunt oplossen als je met hetzelfde wilt spelen. De pedagogisch medewerker
neemt hier een meer coachende rol De pedagogisch medewerker laat ook
voorbeeldgedrag zien door zelbed naar het kind te luisteren, het kind uit te laten praten,
meehelpen met opruimen, positief tegen de kinderen praten etc.

Maar ook hier isde basis: het bieden van emotionele veiligheéivel de geborgenheidtaat
voorop bij Jeskidz.Bij de babygroefigt de nadruk op emotionele veiligheid tussen de
pedagogisch medewerker en de baby, maar bij de peuters en dreumesen ligt de nadruk op
de emotionele veiligheid in de groep. De pedagogisch medewerker béwaateer in de
groep. Aldij/zij bijvoorbeeld zietlat een kind bepaald gedrag van een ander kind niet fijn
vindt, dan vraaghij/zj hiernaar en wordt hier een gesprekje over gevoerd. Het is belangrijk
dat een kind zich gehoord voelt en serieus genomen, maar de pedagogisch medewerker
bewaakt dat het voorvaliat groter gemaakt wordt dan het is, zadaet ingrijpen in

verhouding staatnet het voorval.
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2.4.1. Ontwikkeling van een dreumes
De dreumesen zijn de lopertjes, kruipertjes en grijpertjes tot ongeveer 2 jaar. De dreumesen
wordt geleerdom bewust te zijn van anderen en daar sociaal mee om te gaan. Delen, samen
spelen, even wachten, alles wat te maken heeft met de omgang met andepede
dreumesgroep wordt de basis gelegd. Deze basis is belangrijk en voor een groot deel
bepalend voor de rest van het leven van een kind.
Bij de dreumes gaat de taalontwikkeling erg snel. Wanneer een kind wertealegroep
komt, zal het meestal nog @ar een paar woorden zeggen. Wanneer het kind de groep
verlaat zal het zich al beter (meestal goed) verstaanbaar kunnen maken. Kunnen zeggen wat
hij wil en wat hij denkt. Ook de ontwikkeling van het denken neemt bij de dreumes een
grote sprong. Dit komt onhat er een grote relatie is tussen denken en taal. De taal legt de
werkelijkheid vast in woorden en namen. Hierdoor wordt voor de dreumes het ordenen en
rangschikken en het dingen met elkaar in relatie brengen mogelijk. De dreumes leert simpele
opdrachtjesbegrijpen. Je kunt hem vragen om iets voor je te doen. Bijvoorbeeld een bal
pakken en naar je toe brengen. Hij kan zijn sokken uittrekken en plaatjes in een
prentenboekje aanwijzen. Hij leert daarmee ook dat zijn acties een gevolg hebben. Wanneer
een kindop deverticalegroep komt, heeft het meestal net leren lopen of begint het te
oefenen met lopen. Lopen betekent zelfstandigheid, vrijheid en ruient@ring opdoen. In
eerste instantie zal de dreumes zich voornamelijk bezig houden met het oefenen, pas
wanneer het lopen goed gaat, krijgen andere activiteiten weer belangstelling. Behalve de
verovering van het evenwicht, brengt het lopen nog andere ervaringen met zich mee: De
verticale houding geeft een ander uitzicht op de wereld!

2.4.2. Ontwikkeling van een peute r
Naarmate een kind peuter wordt ontwikkelt het steeds meer uitingsmogelijkheden van
emoties. Taalontwikkeling speelt hierbij uiteraard ook een belangrijke rol.
Op de verticale groeferen de kinderen ook bewust te zijn van anderen en daar sociaal mee
om te gaan. Delen, samen spelen, even wachten, alles wat te maken heeft met de omgang
met anderen. Peuters krijgen steeds meer sociale vaardigheden, doordat ze zich steeds
beter kunnen verplaatsen in de situatie van een ander, leren ze ook rekening te howden m
anderen. Contacten met de andere kinderen in de groep wordt steeds belangrijker. Er
ontstaat meer belangstelling voor groepsgerichte activiteiten, hoewel de behoefte per kind
zal verschillen. Door het dagelijkse ritme aan te houdlendt er duidelijkhed en structuur
geschept

2.4.3. Eten en drinken
Eenzeer belangrijk aspedtj JessiKidz is de bewustwording van het lichaam. Elk kind heeft
recht op een gezond leven. Er wordt naar gestremfdde kinderen zoveel mogelijk gezonde
voedingaan te biederen voldoende lichaamsbeweging. De kinderen krijgen elke dag
producten uit de schijf van vijf. Diversiteit is hierbij een streven om de eetmomenten zo
aantrekkelijk mogelijk te maken.
Snacks, snoep en chips zijn een uitzondering.
Detafel wordt altijd netjes gedektmet borden, broodmandije, gekleurde bekers etc. De
kinderendie dat willen mogn zelf hun eigen brood smeren, leeenom zelf te eten (met
een vorkje). De eerste boterhamrset hartigbelegen de tweede boterham mag door het
kind zelfwordenbepaald. Tijdens de lunch krijgen de kinderen een beker melk.
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Er wordengedurende de dag diverse drinkmomentegelast. De kinderen moeten tdlen

tijde kunnen drinken en daarbij is ook rekening gehouden met de meest gezonde manier van
drinken.

Bij Jessiildzwordt met elkaar aan tafeljegetenen wordt er rekeninggehoudenmet de
eetgewoonten van iedereen. Zgn ernaast (Smeer)kaas en ander vegetarisch beleg ook
vleeswaremanwezig Al onze vleeswaren zijn halal, om verwarring hierin te voorkomen.

Om 1415 uur wordt er een versbereide, warme maaltijd gegeten met de kinderen.

2.4.4. Activiteiten en buiten spelen
In deze groep wordt voor het eerst aandacht gegeven aan activiteiten die gericht zijn op
creatieve ontplooiing. Vingerverveknippen, kleurenscheure, plakken, schilderen en
kleien komen hier aan bod. Rustig worden deze specifieke nsoteeghandelingen
aangeleerd. Erwordt rekerth 3SK2 dzRSyYy Y S faR&ie vaKI®etkindda Sy RS
In deze groep wordbok aandacht besteed aattiviteitendie gericht
zijnop de fijne motoriek en creatieve ontplooiingetY 2 G 12 A &Y a!  t
Y3 Sy ftftSa Aa Y22A¢d . A2 KSEG YISy
kindereninstructie van dgpedagogisch medewerkemet een voorbeeld
van het resultaat. Hierna ag het knd zelf gaan ontdekkeen
uitwerken. Elke uitkomst is juisEr wordtnaargestreefd onde werkjes
van de kinderen zoveel mogelijk te exposeren op de groepen en op de
gang. De ouders kunnen bigt brengen en halen de werkjes van de
kinderen bewonderepwat het zelfvertrouwen van de kinderen
vergroot. Complimenten vanuit de pedagogisch medewes®de ouders naar de kinderen
toe, zijn dan ook erg belangrijk. De activiteiten van alle kinderen zijn vrijwel hetzelfde, echter
zal de moeilijkheidsgraad bij deidere kinderen van de groep hoger liggeadat ze meer
uitgedaagd worden en de verwachting hoger ligt.

2.4.5. Slapen

Elk kind heeft een eigen slaapplaatsyen
lakens en dekens. Deze worden 1 keer per
week gewassen of eerder indien nodig.
Kinderen vamaf 3 jaar worden geleidelijk
voorbereid op het basisonderwijgr wordt
geprobeerdhet ritme en de structuur van het B
kinderdagverblijf aan te passen op die van heg Ry

De Stampertjes

onderwijs. De kinderen zullen gaan ler@m niet meer tussen de De Kabouterties
middag te gaan slapen. Individuebrdt bekeken welk kind het slapen
kan overslaan.

2.4.6. Zindelijkheid en verschonen
Er is een commodaanwezigvoor kinderen die verschoond moeten worden, er staat een
trappetje naast, zodat de kinderen er zelf op kunnen klimmen. Dit onder toeziend oog van
de pedagogisch medewerker.
Aangezien de meeste kinderen rond hun eerste jaar kunnen lopen, kunnen de meeste
kinderen ook vanaf dat moment zindelijk worden gemaakt. JessiKidz vindt
zindelijkheidstraining belangrijk, omdat op deze manier de sluitspieren getvenden en
uiteindelijk het zindelijk worden. Dreumesen laten we zonder luier lopen wanneer:
- De ouders dit aangeven (het thuis goed gaat)
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- Het kind regelmatig een droge luier heeft
- Het kind regelmatig iets op het potje doet

Over het algemeen zijn despters bijna zindelijk of zindelijk. De kinderen worden
3SadAYdzZ SSNR 2Y yFIFENI RS G2A€Sd 4SS 3IrlFyo aSi
SSNERG RS KFYyRSYy gl aaSy¢ 62NRSY {AYRSNBy 3ISI

2.4.7. Straffen en belonen
JessiKidz vindtet belangrijk om de nadruk te leggen op het positieve, gewenste gedrag. Dit
wordt gedaandoor aanmoediging, een knuffel of een aai over de bol. Het kind wordt zoveel
mogelijk beloond en indien noodzakelijk gecorrigeerd. Het is daarom ¢pgjladat de
kinderen weten wat wel en niet kan. Wanneer een kiygttorrigeerd wordt, wordtlaar ook
uitleg bijgegeven. Bijvoorbeeidhiet met speelgoed gooiewant dan gaat het kapot en kun
je er niet meer mee spelen. Als ekind toch blijft gooien emiet reageert opde uitleg,
wordt het even aan tafefjezet zodat het voelt datlit gedrag niet juist is. Daarbij wordt het
kind aangeleerd excuus te maken voor het getoonde gedfagiordtaargeleerddat het
noodzakelijk is excuus te geven voor ontoelestr gedrag en excuus te krijgen voor
ontoelaatbaar gedrag van een ander.

2.4.8. Voorbeeld dagritme verticale groep JessiKidz

Tijd Activiteit

07.00- 09.00 uur Kinderen worden gebracht/ontvangen. Ouders en pedagogisch
medewerkers hebben de gelegenheid om informatie uit te
wisselen. Pedagogisch medewerkers lezen de overdracht van ¢
vorige dag. Kinderen mogen een activiteit doen aan tafel (teken
puzzelen, kleie, etc.) of vrij spelen.

09.00- 10.00 uur bl KS{O 2LINJzZAYSY 6aKS{G {NARy3AS
W32SRSY2NHESY QDR IDe kdddren dHaniet
ontbeten hebben krijgen een broodje. Kinderen die later zijn
gekomen/thuis al ontbeten, krijgen iets lichts (cracker, rijstwafel
soepstengel..) We zingen liedjes, vertellen verhaaltjes of doen
spelletjes. De pedagogisch medewerkertgkwat er verder op
het programma staat.

10.00- 11.00 uur Ochtendprogramma: een gezamenlijke (knutsel)activiteit a.d.h.\
het thema/ Buiten spelen.
11.00 uur De kinderen worden verschoond. Kinderen die zindelijk zijn/of n

zindelijkheidstraining k&g zijn worden op het toilet gezet.
Uiteraard worden de kinderen geregeld tussendoor verschoond
maar dit is een extra moment dat alle kinderen nagekeken worg

11.30 uur Lunch.

12.00 uur Persoonlijke verzorging. De kinderen worden voorgelezen, daat
3ty RS {AYRSNBY RAS y23 3ISg
bed.

13.15- 14.15 uur +22NJ RS {AYRSNBY RAS Wa YARR
0Sydzi ©@22NJ SSy WNHzZGAISQ | Ol
rustmoment in de dag gecreéerd.

14.00/14.15uur De kinderen worden uit bed gehaald, aangekleed, opgé&fast
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haren gekamd. Ook de kinderen die niet hebben geslapen worg
opgefrist.
*gezicht wassen, nes snuiten, (zonnebrand)crénogsmeren etc.

14.15 uur

Kinderen wassen hun handen en gaan aan tafel voor de
versbereide, warme maaltijd.

14.30/ 15.00 uur

Gl Si 1 MaEnyfaRRiédpSzingen en een boekje voorlezen
(met handpop)

15.30 uur

Middagprogramma: tijd voor een activiteit, dit kan van alles zijn,
bijv.: Buiten spelen, bewegen op muziek, verven enz. Het buitel
spelen is eveneens een dagelijks terugkerend ritueel, tenzij de
weersomstandigheden dit niet toelaten.

16.00 uur

Persoonlike verzorging. De kinderen die zindelijk zijn/of met
zindelijkheidstraining bezig zijn worden op het toilet gezet.

16.15 uur

Kinderen wassen hun handen en krijgen fruit of groente (wortel
komkommer, tomaat etc.) en water.

16.30/17.00 uur

Na het fruitmament begint één pedagogisch medewerker met
schoonmaken (stofzuigen, dweilen enz.)

17.00-19.00 uur

Kinderen worden opgehaald. Pedagogisch medewerker doet de
overdracht.

-

o\, >4
AW
(P~
. )

Y N

2.4.9. Uitstapjes
Kinderen zitten op een dageel binnen, daarom vindt JessiKita belangrijk om uitstapjes
met ze te maken. Er is wel een verschil tuskleine uitstapjes; lopend, met bolderkar of
buggy/kinderwagen, naaen nabijgelegen speeltuin, voetlveld, of de kinderboerderijre
grote uitstapjes; met hulp van ouders of met het openbaar vervoer, of in een bus(je) of auto.
Voor grote uitstapjes wordt altijd vooraf schriftelijke toestemming gevraagd aan ouders.
Voor kkine uitstapjes is wel/geen toestemming verleend op het intakeformulier.

Gemaakte knutselwerkjes.
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3. Basisvoorwaarden kinderdagverblijf

Het kinderdagverblijbiedt plaats aan 2&inderen per dag. Zoals al eerder beschreven, staat
het voorop een fijne plek te creéren voor dadieren waarbij de ouders vertrouwen hebben

in de opvang, zodat zij meer ontspannen kunnen werken. De opvang dient dezelfde normen
en waarden te hebben als thuis.

3.1. Halen en brengen
Het is voor de ouders altijd toegestaan de kinderen gaandeweg de dagrigerren te
halen wanneer zij zelf willen (wij kijken en werken immers vanuit de ouders). Alleen tijdens
de slaapmomenten mogen de ouders de kinderen niet halen. Doorgaans hebben ouders
daar alleen maar respect en begrip voor. Graag horen wij van tevoreialab en door wie
het kind wordt opgehaalddekinderenworden nietaan onbekende mensemeegegeven
wanneer wij hier niet van op de hoogte zijn gebracht. Dit geldt ook voor gescheiden ouders.
Deze personen dienen zich te identificeren.

3.2. Overdracht
Op hetkinderdagverblijivordt gewerktmet overdrachtslijsten. Op die lijst wordt alles
genoteerd wat voor de ouders van belang is om te weten. Er wordt bijgégm
wat/wanneer/hoeveel het kind heeft gegeten/gedronken, is verschoond, toiletbezoek,
slaapgedrag, activiteiten en evt. bijzonderheden. Bij het ophalen van uw kind zal de
pedagogisch medewerker een kort verslag geven over het verloop van het verbiybriit
de mondelinge overdraclgenoemdP . A2 o0l 68 Qa @2NRU RAUG 221
W2 NI 6 S S NEaDvoNRnEegensnien maar huis. Hier kunnen ouders ook iets in
schrijven voor de pedagogisch medewerkers.
l.v.m. het coronavirus vindt deverdracht aan de deur plaats.

QX
O«

3.3. Veiligheid
Jaarlijks voeren we een Risicventarisatie uit naar de veiligheid en gezondheidsrisico's op
2y1S t20FGASd 28 ySYSy YIIFGNB3IStSy 2y 2y3St d
Een uitgevoerde RI&Risiceinventarisatie) ziet er op toe dat alle aspecten binnen de
organisatie veilig zijn en blijven. Tweemaal per jaar zal er een algehele controle plaatsvinden
waarbij de RI vernieuwd en aangepast wordt. Zo blijft de veiligheid gewaarborgd. Meer
informatie over de veiligheid is te lezen in ons veilighej@sn gezondheidsbeleid.

3.3.1. Veiligheid binnen i
. AYYSYy WSaaAYARI Aa @SSt 3ISREILY

v

2
Gmmmmmm gl FND2NBSY® 5A0 Aa 221 SSy Oy RS Y

Familie Plus Family Plus

| JessiKidz. In elke ruimteuhgt een rookmelder. Alle buitendeuren zijn
@m* B | afgeschermd door hekjes of haakjes die alleen volwassenen kunnen
Qﬁ - — | openen. Door het haakje kunnen er geen kinderen zonder medeweten
van de pedagogisch medewerkers naar buiten. De buitendeur is altijd
op slot en daedoor niet toegankelijk voor buitenstaanders. De locatie is afgeschermd met
een deur die alleen via de binnenkant open gedaan kan worden. Zo behouden wij de
veiligheid en beslissen wij wie we toelaten tot het pand.
Binnen is de keuken afgeschermd door éekje en alle gevaarlijke spullennzij
onbereikbaar voor de kinderen. Al het speelgoed dat op de groepen aanwezig is, is op de
ontwikkeling van de betreffende kinderen afgestemd. Het speelgoed wordt strikt gescheiden
gehouden en hier wordt streng op toegen.
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Al het groot wandmeubilair van alle groepen zijn aan de muren bevestigd.

Bij elke deurpost is een hekje geplaatst om de kinderen niet de gelegenheid te geven zich
naar een ruimte te verplaatsen waar geen toezicht is. Alle kinderen moeten te igdlen t
onder toezicht zijn van een pedagogisch medewerker.

3.3.2. Veiligheid buiten
In de tuin is het gedeelte van de kleintjes afgeschermd van de grotere kinderen. Zo kunnen
beide partijen naar hartenlust spelen zonder elkaar tot gevaar te zijn. Er zijn rtogeale
buitentoestellen aanwezig. Deze
moeten zorgvuldig worden
uitgekozenrekening houdend
met de veiligheid en behoefte van
alle leeftijden. Er is wel veel
buitenspeelgoed aanwezig zoals:
fietsjes,
driewielers,
steppen,
skippyballen
stoepkrijt,
springbuwen
etc.

Rl
i

3.3.3. Veiligheid bij verlaten gebouw
Wij doen de kinderen een veiligheidsvestje aan op het moment dat we op stap lyaiten
de wijk De opvallende kleur van het vestje maakt het kind op straat extra zichtbaar.
We leren de kinderen om in rijen vanéw te lopen, zodat het duidelijk is dat wij egroep
zijn. Dit gebeurtloor hand in hand te lope(BSO)of aan eenprofessioneeivandelkoord
(KDV)

3.4. Hygiéne en gezondheid
De hygiéne is een belangrijke basisvoorwaarde bij JessiKidz. De eisen didhggiéde
gesteldwordt is terug te zien bij alle pedagogisch medewerkers. Zij gegegoede
voorbeeldmet de taken die zij uitvoeren om JessiKidz zo hygiénisch mogelijk te laten zijn.
Elke dag (of vaker, wanneer dit nodig wordt geacht) worden de handdoef de groep
vervangen. Na het eetmoment worden de kinderen met wegwerpdoekjes schoongemaakt.
Elke dag worden de groepen opgeruimd, gestofzuigd en gedweild. De toiletten worden
minimaal eenmaal per dag schoongemaakt met sop, indien nodig wordt de\taket
gesopt.
Bij JessiKidz worden alle kinderen, elke maand gecontroleerd op luizen en neten. Er worden
een aantal punten kort hieronder aangestipt, voor een uitgebreidere versie verwijzen wij u
naar ons veiligheids en gezondheidsbeleid.

3.4.1. Betreden groep
Niemand mag met buitenschoenen de groep betreden. In de hal ligt een bakje waarin zich
zakjes bevinden die om de schoenen geplaatst kunnen worden. Deze zijn bestemd voor de
ouders en andere mensen die kortdurend de opvang betreden. De pedagogisch
medewerkes hebben allen eigen sloffen, deze worden alleen binnen gedragen. Ouders die
hun kinderen in wandelwagens vervoeren moeten de wagens buiten laten staan.
Zo blijven de bacterién van de wielen ook buiten.
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3.4.2. Persoonlijke spulletjes
Er wordt zorgvuldig omgegaanet persoonlijke spullen als kleding, schoenen en knuffels.
Elk kind krijgt na plaatsing een bak (met foto) voor de reserve kleertjes, een mandje voor het
speentje, eigen lakens en eigen slaapzak. Ook zal hierin de post worden gelegd voor u of uw
kind,z¢ f & GS{SyYyAy3aSys (ydziaSt gSN]J2Sas yASdzsaoNR
De babyartikelen zoals speentjes, flesjes etc. worden dagelijks gesteriliseerd.
De meeste ouders hebben een voorkeur om reservekleertjes van hun kindje zelf mee te
nemen, maar er is ook een ruimedéveelheid reservekleertjes aanwezig. Allen schoon, heel
en klaar om gedragen te worden. Wij hebben er alle vertrouwen in dat deze kleertjes netjes
worden geretourneerd.

3.4.3. Linnengoed
Al het linnengoed zit in een stofvrije afgesloten linnenkast. Zo Bitjfgichoon en lekker fris.
Het linnengoed wordt naar behoren verschoond en gewassen. Minimaal eenmaal per week.
Indien een kind veel bij de opvang is wordt het linnengoed van dit kind vaker verschoond. De
kinderen slapen altijd in hun eigen linnengoed wgeaen andere kindjes in en onder slapen.
Ditzelfde geldt voor de slaapzakken van de kinderen. Deze worden alleen gebruikt voor het
betreffende kind.

3.4.4. Etenswaren
In de koelkast worden alle geopende producten gecodeerd (HACCP). Voor vleeswaren geldt
een houdlaarheid van twee dagen. Bijvoorbeeld woensdag open, is vrijdag weggooien. Om
dit te waarborgen liggen er stickers en markeerstiften bij de koeling. Het moment dat een
pedagogisch medewerker of stagiaire een verpakking opent, schrijft zij de datum op de
verpakking. Het product wordt dan luchtdicht verpakt en opgeborgen. Er is voldoende
verpakkingsmateriaal aanwezig (folie, plastic zakjes, bakjes met deksels etc.)
Op deze manier wordt goed in de gaterhgeden wanneer producten weggegooid dienen
te worden. De koelkast wordt regelmatig schoongemaakt. Tevens is er een thermometer
aanwezig die de juiste temperatuur van de koelkast waarborgt

3.4.5. Hygiéne speelgoed
54 RS Ke@3aAsyS K223 siKigz, bKKs abk udl HelggkBz8ri matirialen: 0 0 A 2
Alles is goed te reinigen en viezigheid kan gezien de kleur en structuur van de materialen,
makkelijk worden verwijderd. Er is gekozen voor plastic en houten speelgoed.
Er zijn veel plastic bakken op elke gva@anwezig waardoor er snel, maar efficiént
opgeruimd kan worden. Door deze bakken kunnen de kinderen ook zelf opruimen. De
bakken zijn goed te reinigen.

3.5. Privacy en verzekering
Bij aanmeldingijn erpersoonlijke gegevens nodig om de zorgfidanciéleen
administratieve zaken goed te regelddewerkwijzevan JessiKidsg volledig in
overeenstemming met de wet Bescherming Persoonsgegevens.
Wij zijn niet verantwoordelijk voor eventuele schadevefmissing van uw eigendommen.
JessiKidz heeft de verassterzekeringen afgesloten, waaronder een ongevallenverzekering.
Ouders moeten voor hun kind een ziektekostenverzekering en een WA verzekering afsluiten.
Tijdens het intakegesprek wordt ook gevraagdMaaii 2 S&a G SYYA y 3 seYdeleh 2 (12 Qa |
op de websie en/of social media. De ouders vullen hier een formulier voor in.
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3.6. Beroepskracht -kindratio (BKR)
Omdater naast vaste opvang ook flexibele opvanggaroden wordten de betreffende
ouders per week kunnen aangeven wanneer ze opvang nodig hek&emrniet altijd van
tevoren preciegezegd wordenvelke kinderen er komen op een bepaalde dag. De inzet van
de hoeveelheigpedagogisch medewerkers afhankelijk van hoeveel kinderen er gepland
staanop die dag. De toegestane BKMRrdt berekendmet de app varRdiol.
Deze app geeft aan, aan de hand van hoeveel kinderen van verschillende leeftijden er in het
pand zijn, hoevegbedagogisch medewerkees nodig zijn, zodat het BKR altijd klopt. Zodra
er minderpedagogisch medewerkermdig zijn worden de groepenig gesplitst waren
weer samengevoegd. Dit gebeurt vooral aan het begin en aan het einde van de dag. De
pedagogisch medewerker die naar huis gaat, zorgt altijd voor een goede overdracht naar de
pedagogisch medewerker die blijft.ijzij kan bij de overdradmaar ouders toe ook altijd de
informatie uit de overdrachtslijst gebruiken.

3.7. Vaste gezichten
JessiKidz vindt het belangrijk dat er vaste gezichten zijn voor de ouders en de kinderen, er
wordt daarom zoveel mogelijk met een standaard rooster gewerkei&wo ouders en
1AYRSNEY aGdSSR& RST StFTRS 3ISTAOKGSY® +22NJ ol 0
krijgen twee vaste pedagisch medewerkers toegewezen. B&m deze pedagogisch
medewerkers moet op de dagen dat de baby op de groggaiswezig imn.

3.8. Drie z uursregeling
Er mag in voorkomende gevallen in totaal max. 3 uur afgeweken worden van het BKR. De
tijden die wij hanteren voor deze afwijking van het BKR is:

In de middag tussen 12:30 en 14:30 uur | i.v.m. pauze van de leidsters

In de avondussen 17:00 en 18:00 uur.

Voor de BSO mag er op schooldagen een half uur en op vakantiedagen 3 uur afgeweken
worden van het BKR. De tijden die wij hanteren voor deze afwijking op de BSO zijn:

Op schooldagen BSO: Tussen 17:00 en 17:30 uur

Opvakantiedagen BSO: In de ochtend tussen 8:00 en 9:00 uur

In de middag tussen 13:00 en Q@:uur

In de avond tussen 17:00 en 18:00 uur

Tijdens het afwijken van het BK®rdt er altijd rekening megehoudendat minstens de
helft van het benodigde aantgledagogisch medewerkeemanwezig blijft in het pand (naar
boven afgerond, dus bij 5 pedagogisch medewerkers blijven er minimaal 3 in het pand).
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4. Samenwerking en communicatie met ouders

G! ta 2dzRSNI KFR Al @SSt ¢Sy adusblijRwad mijnkindgA SG (S
verbleef. Waarom zou ik genoegen nemen met opvang die de normen en waarden die ik mijn
kindje probeer aan te leren niet waarborgen? De kinderopvang dient dezelfde normen en
waarden te hebben als ik thuis in mijn gezin waarbditgen op deze manier wordt mijn

kindje gevormd naar de persoon die ik wil dat hij gaat worden. Een sterke individu met goede
sociale vaardigheden. Een persoon die stevig in zijn schoenen staat en zich durft te redden in
elke situatie en daarbij de juiseamotie gebruikt. Door al deze normen en waarden op een rij

te zetten en te verwoorden in dit pedagogisch beleidsplan hoop ik een duidelijk beeld te

vormen van mijn kwaliteitseisen. Gesprekken met ouders hebben er toe geleid dat veel
oudersvan nu (min g&NJ G A S0 KSGT St FRS RSy1id 20SNJ RST S
Doebar)

4.1 Wensen van ouders

4.1.1. Ruime openingstijden, flexibele contracten, ruilen en extra dagdelen
De opvang is geopend van 07:00 uur tot 19:00 uur.

De flexibiliteit van JessiKidz is een krachtig aspect. JessiKidz kent veel ouders die hun baan en
het ouderschap moeilijk kunnen combineren, omdat zij onregelmatige diensten werken.

Veel van onze ouders werken buiten Lelystad en buiten de regulieren tgidemom zijn de

tijden van de opvang erg ruim.

Dit is de reden dat JessiKidz naast de vaste contracten ook flexibele contracten aanbiedt.

Het komt regelmatig voor dat ouders met vaste opvangdagen/uren een ruilverzoek

indienen. Als dit mogelijk is, wdir dit zonder extra kosten ingewilligd.

Als wij het ruim van tevoren weten, kunnen wij er op inspringen. Indien kort van tevoren,

dan moeten wij naar de bezetting kilken om te zorgen dat de-leérakterrato niet wordt

overschreden.

Deze flexibiliteits mogelijk, omdat we naast 2 fulltimers, met een vaste kleine ploeg

parttimers werken, die altijd bereid zijn om meer te werken dan de gestelde uren. Hierdoor

hoeft JessiKidz geen gebruik te maken van invalkrachten of uitzendkrachten. Dit komt ook
tengoed Gy KSG ¢YSYyi{i2NBROKILXE Sy a@glFadsS 3sSi A0OK

Extra dagdelen moeten een week van tevoren per niglib @jessikidz.nlaangevraagd
worden. Er wordt met elkaar gekeken naar wat de mogelijkheden zijn. idasiakkoord na
bevestiging van JessiKidz via de mail.

4.1.2. Warm eten
Er is een groep kinderen die pas rond 19:00 opgehaald worden. Het aanbieden van een
warme maaltijd zorgt er voor dat de kinderervedrm hebben gegeten rond 14.15 uuHet
etensritueel is voode kinderen niet meer nodig. De ouders en kinderen kunnen meer
genieten van een rustige avond en de kinderen hebben tijdig een verantwoordelijke maaltijd
gegeten. Uit onderzoek is gebleken dat er grote behoefte is aan deze voorziening. Om de
kwaliteitsei®en van JessiKidz te waarborgen nemen wij geen genoegen met de goedkoopste
producten. Bepaalde producten en goederen zijn nou eenmaal nodig om onze missie te
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handhaven. Dit komt terug in elk aspect van eten (maar ook in de activiteiten, de verzorging
etc.)

4.2. Communicatie met ouders
De uitgangspunten m.b.t. de samenwerking en communicatie met ouders bij JessiKidz zijn:
- Er vindt een open en respectvolle communicatie plaats tussen ouders en pedagogisch
medewerkers.
- Ouders zijn de eerste verantwoordelijkenda opvoeding van hun kind.
- Er wordt vertrouwelijk en respectvol omgegaan met privacygevoelige informatie.
- Ouders en pedagogisch medewerkers zijn betrokken bij de opvoeding/ontwikkeling van het
kind.
- De afstemming van behoeften en wensen van ouderpadagogisch medewerkers vormt
de basis voor een veilige relatie met het kind.
- ledere cultuur en achtergrond wordt door ons gerespecteerd, zolang de normen en
waarden van JessiKidz nageleefd worden.
- Ouders en kinderen met alle achtergronden en cultunenen zich thuis te voelen bij ons.
- De lijnen tussen de ouders en het team kort en transparant houden.

4.2.1. Het intakegesprek
De rondleiding en intake worden door de leidinggevende en/of mentor verricht. Zo krijgen
wij een duidelijk beeld van de ouders earhnormen en waarden. Al gauw wordt het
duidelijk of JessiKidz voldoet aan de wensen van de ouders. Eerlijkheid is van belang.
JessiKidz heeft een duidelijke missie en visie, maar wij staan altijd open voor suggesties,
wensen en ideeén van ouders. Natugriinoet dit wel binnen de visie van JessiKidz passen.
Als het voorkomt dat een ouder een wens heeft die niet binnen het beleid past, wordt de
ouder op de hoogte gesteld met een duidelijke onderbouwing erbij.

4.2.2. Het mentorschap
Om kinderen zo optimaal mogelijk te begeleiden in hun ontwikkeling en groei, is de
samenwerking met ouders van groot belang. Tijdens de opvang is de situatie voor kinderen
anders dan thuis, daarom is overleg tussen ouders en pedagogisch medewerkers
noodzalelijk. Om van elkaar op de hoogte te blijven krijgt elk kind een mentor toegewezen.
Hoe wij bij JessiKidz het mentorschap invulling hebben gegeven wordt uitvoerig beschreven
Ay 2ya GLINRG202f YSY(G2NBOKI L¥ ® 5Séngs Aa Ayl AQC
gepubliceerd op de websiteww.|essikidz.nl

De mentor werkt op de groep waar het kind is geplaatst en is het eerste aanspreekpunt voor
de ouders, en op de BSO ook voor het kind. Samen met ouders besgesgidntor hoe we

de achtergrond, het ritme, de ontwikkeling, het tempo en de interesses van het kind in onze
opvang kunnen integreren. Ouders daarentegen dienen rekening te houden met het feit dat
het kind in een groep wordt opgevangen we ook rekeningnoeten houden met de balans

van aandacht verdelen in de gradpoor overleg en samenwerking worden de ervaringen en
wensen van beide partijen samengevoegd en komen we tot een goede manier van
handelen.

De taken van een mentor zijn:
- IntakegesprekEen mand voor een kind start wordt er contact opgenomen met de ouders
en vindt er een gesprek plaats waarin alle informatie over het kind wordt uitgewisseld. Denk
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hierbij aan voeding, allergieén, medicijnen, enz. Ook wordt de datum voor het wennen
afgesproken.

- OudergesprekEén keer per jaar worden er gesprekken georganiseerd. Indien een ouder
hier behoefte aan heeft, vindt er elk jaar een gesprek plaats tussen de ouder(s) en de
mentor. Tijdens dit gesprek wordt o.a. de ontwikkeling van het kind besprokem,\a.de
rapportage van hetkindolga @ a i SSYY a52Sy> t NI Sy Sy .S4S3S
- Afsluiting KDVDe mentor vultin hetkindolgd @ a4 SSYY a52Sy s t NI G4Sy S
eindrapportage in en stuurt deze (als ouders daar toestemming voor geven) door naar de
toekomgige basisschool.

- EindgesprekOuders kunnen ervoor kiezen om bij het beéindigen van de opvang een
gesprek te hebben met de mentor.

4.2.3. Uitwisselen van algemene informatie
JessiKidz staat voor een goede communicatie met ouders. Het is zelfs een randvoorwaarde
om de opvang van kinderen goed te laten verlopen. Communicatie vindt plaats door
JessiKidz als organisatie richting medewerkers, ouders en de oudercomiaissmdtvoor
de communicatie gebruigemaaktvan verschillende communicatiemiddelen:
a2yRStAYy3IS O02YYdzyAOF GASk2PSNRNIF OK i

aSY202NR

bASdzg a0 NRASTFY
Elk seizoen wordt er een nieuwsbrief uitgebracht. Hierin worden de meest recente
gebeurtenissen beschreven. Dit kan het vertrek of komst van een teamlid zijn of gewoon wat
leuke feitjes, zoals de verjaardagen van de kindergieh van toepassing worden
veranderingen/beslissingen van leidinggevende en/of oudercommissie kenbaar gemaakt. In
elke nieuwsbrief wordt duidelijk aangegeven dat wij openstaan voor vragen, ideeén en
suggesties.
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4.2.4. Uitwisselen van informatie over uw eigen ki nd
Communicatie over het kind naar de ouders toe kan gaan over dagelijkse dingen, maar het
kan ook een evaluatie van een opvangperiode van het kind zijn of een oudergesprek over de
ontwikkeling. De volgende manieren van informatiéwisseling gebruiken i
- Breng en haal contacten.
- Ouder/mentorgesprekken.
-Kindvolgad @ 3G SSY &5 h EWBGEN (0 tot49alar)
Hiermeewordt de ontwikkeling vanikderen van 0 tot 4 jaar op debElangrijkste gebieden
gevolgd spraaktaal, motorieken sociale competntie. Doen, Praten, Bewegen bestaat uit
drie observatielijsten, waarmede ontwikkeling van het kinéenvoudign bedd wordt
gebracht.

1 Zo doe ik (sociaamotionele ontwikkeling)

1 Zo praat ik (spraataalontwikkeling)

1 Zo beweeg ik (motorischentwikkeling)
Dez observaties worden eer pe jaar uitgevoerdelk onderdeel minimaal 1 keer) en
vastgelegd.
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4.2.5. Communicatie bij bijzonderheden in de ontwikkeling  van een kind
leder kind heeft een eigen mentoEen mentor biedt een vertrouwensrelatie snciaal
emotionek veiligheid. Hierdoor kan JessiKier inspringen op de behoefte van de
kinderen en worden eventuele bijzonderheden snel in kaart gebracht. In geval van zorgen
om een kind zal de mentor een "plan van aanpak” maken waarin omschrevei o er
aan een doel gewerkt gaat worden en wat de inbreng van de ouder(s) hierin zal zijn.

Stap 1: Observeren

Stap 2: Plan van aanpak maken

Stap 3: Bespreken met team (pedagogisch coach) en ouders
Stap 4: Plan van aanpak uitvoeren

Stap 5: Evaluere

Mocht uiteindelijk het plan van aanpak niet voldoende/ geen resultaat hebblan zal er
een doorverwijzinglaatsvinden naar een externe expertise.

Erkan gedacht worden aan:

w ¢CFIFfFOKGSNRGFYRT

Advies: lisarts deze kan dan doorverwijzen naar e€NQarts of bgopediste.

w DSRNIJIALINROESYSYT

Advies: huisarts,@kze kan ervoor kiezen om uw kind door te verwijzen naar een instantie
zoals CJG (Centrum Jeugd &Gezin)

w a2i2NRAaOKS | OKGSNREGlI yRT

Advies: huisarts,@kze kan ervoor kiezen om uw kind doonverwijzen naar een instantie
zoals fysiotherapie e.d.

w +SNX¥2SRSYy KdAaaStaca]l 3IS6StR Sy 1AYRSNNAAKI Y

Dan wordt er een deskundigeuisarts ofhet steunpunt Veilig thuis ingeschakelde Z
meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. (Dezedighizage op locatie)

Indien er een extra observatie nodig blijkt te zijn buiten de gddalijke observaties, zal dit
te allen tijde in overleg en met toestemming van de ouders gebeuren.

4.3. De oudercommissie
In de Wet Kinderopvang is vastgelegd dat @tklkrdagverblijf verplicht is om een
oudercommissie op te richten, om de betrokkenheid van ouders bij de opvang van hun
kinderen te vergroten en ouders inspraak te geven in belangrijke aspecten van het beleid
van de opvang. JessiKidz heefheridercommise bestaande uit Duders. Deze ouders
vertegenwoordigen alle ouders van JessiKidz. In de oudercommissie worden alle zaken m.b.t.
de opvang besproken en via een duidelijke, wettelijke en structurele wijze worden de
wensen besproken met de leidinggevendebHe als ouder interesse in het
vertegenwoordigen van de groep ouders van kinderen die JessiKidz bezoeken, dan kun je je
aanmelden voor de oudercommissie.
De oudercommissie is bereikbaar via maildercommissieJK@gmail.cof@e kunt hier ook
vragen of suggesties voor de oudercommissie naartoe mailen)

4.4. Klachtenregeling en geschillencommissie
Uw kind is bij JessiKidz inegle handenEr wordt naareen goede communicatie tussen
pedagogisch medewerkers, kinderen en oudgestreefd Ook wordt er gestreefthaar een
open en vertrouwde sfeer waarin deze communicatie mogelijk wordt gemaakt. Toch kan er
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iets gebeuren waarover u niet tevreden bent. Kindarang is mensenwerk en mensen
kunnen fouten maken. Als u vindt dassiKidie kort schietof zichniet aan bepaalde
afspraken hout] dan horen wij dat graag van u. Van uw kritiek kunnen wij namelijk leren.
Het beste is als u het bespreekt met diegenetdewellicht aangaat, bijvoorbeeld de
groepsleiding of de directie. Als dit de onvrede niet wegnedamt u een afspraak maken
met de klachtenfunctionaris: Mariam Stitou. De klachtenfunctionaris noteert de klacht op
het interne klachtenformulier, zodateze is geregistreerd. Misschien kan het gesprek de
klacht meteen oplossen, bijvoorbeeld na het maken van afspraken, of is er wat meer
onderzoek nodig naar aanleiding van uw klacht. Als uw klacht nog niet is opgelo$trijgt

u na 5 werkdagen een schefijke bevestiging van de ontvangst van uw klacht en de
omschrijving hiervan. U krijgt 20 werkdagen na het indienen van uw kisantftelijk

bericht over de gegrondheid van de klacht en al dan niet te nemen maatregelen of reeds
genomen maatregelen. Alsv klacht wel wordt opgelost in het gesprekordt dit (en ook

de eventueel gemaakte afsprakemp het interne klachtenformulier geschreven en ontvangt
u hiervan een kopie. U kuntwuklacht ook schriftelijk (of per email) indienen bij de
klachtenfunctionais. In dat geval krijgt u na 5 werkdagen een schriftelijke bevestiging van de
ontvangst van uw klacht. U krijgt 20 werkdagen na het indienen van uw klacht een
schriftelijk bericht over de gegrondheid van de klacht en al dan niet te nemen maatregelen
of reeds genomen maatregelen.

Contactgegevens klachtenfunctionaris
JessiKidz

M.Stitou

Breehorn 80

8223 CR Lelystad

Telefoon: 0620311114
info@jessikidz.nl

De Geschillencommissie

JessiKidz is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang

Wanneer er geen oplossing voor uw klacht wordt gevonden, kunt u de klacht rechtstreeks
indienen bij een externe, onafhankelijke Geschillencommissie. Met deze formele stap wordt
de klacht een geschil genoemd. Dus wanrseklachttussen ouders of oudercomissie en

de organisatie niet wordt opgelost, kan de klacht worden ingediend bij de
Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen. De Geschillencommissie
Kinderopvang en Peuterspeelzalen doet bindende uitspraken.

De contactgegevens van de Geschidemmissie:
De Geschillencommissie

Postbus 90600

2509 LP DEN HAAG

070 3105310

www.degeschillencommissie.nl
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5. Personeelsbeleid

5.1. Het personeel

bt RS &aStSOGAS Sy KSU ©@22NI S33Sy @y RS NB

GSFY® 51 FNbA2 Aa KSG y22RIF1StA21 RFEG KSi
team van JessiKidz. De personeelsleden die werkzaam zijn bij JessiKidz dlkdrbde
intentie om ditkinderdagverblijtot een fijne plek te maken.

Het personeel moet op de hoogte zijn van de missie en visie van de organisatie en deze
ondersteunen. Binnen 1 week dient het nieuwe personeelslid het pedagogisch beleid en het
veiligheids en gezondheidsbeleid te hebben gelezen. Ook de Risicentarisatie, de
huisregels en alle protocollen moeten zijn doorgenomen. Elk document bevat een
aftekenlijst, deze dient ingevuld te worden na het lezen.

In de arbeidsovereenkomst wordt opgomen dat elk personeelslid verantwoordelijk is voor
het op de hoogte zijn en blijven van het beleid van JessiKidz en hiernaar te handelen. Als
blijkt dat een visie van een personeelslid afwijkt zal de persoon daar op gewezen worden.
Het belang van de naving van het beleid zal worden uitgelegd. Er wordt uitgegaan van
verbetering en verandering waarbij het beleid en onze visie worden gehandhaafd. Als dit
niet het geval is, dan zal er een passende maatregel moeten worden getroffen.

Het vertrouwen in het personeel en andersom is een belangrijk aspect binnen de
organisatie. Omdat het bedrijf startende is, moet een personeelslid er ook rekening mee
houden dat wij steeds streven naar verbetering binnen de organisatie en nog groeiende zij
Als iets niet binnen het beleid past, wordt het geschrapt, verandert of aangepast.

Elke week wordt er een rooster gemaakt, hierbij wordt zo veel mogelijk rekening gehouden
met de wensen van het personeel. Als dit niet haalbaar is, wordt duidelijkrboded naar

het personeelslid dat de wens helaas niet doorgevoerd kon worden.

Een duidelijke communicatie is een wens en eis die veel personeelsleden op hun lijstje
hebben staan. Naast het nakomen van afspraken is een duidelijke, eerlijke communicatie
ookvan belang. Irritaties en strubbelingen moeten direct besproken worden en z.s.m.
uitgesproken worden.

Het personeel heeft veel eigen inbreng inzake het beleid. Daarbij wordt gekeken of het
aansluit bij de visie. Zo niet, dan is er geen ruimte voor ddzemng. Wederom is het
handhaven van het beleid van groter belang.

5.1.1. De functies, bijbehorende taken en eventuele begeleiding
Vaste pedagogisch medewerker
Een pedagogisch medewerker is verantwoordelijk voor de dagelijkse opvang, verzorging,
begeleiding erontwikkeling van de kinderen, zowel in groepsverband als individueel.
Dit doet hij/zij doorbinnen en buiterhet kinderdagverblijfactiviteiten te organiseredie
gerichtzijnop de ontwikkelingZoals; knutselen, puzzelen, spelletjes spelen, zingerselan
bewegen en toneelspelen e.d.
De pedagogisch medewerker schept veiligheid voor de kinderen en stimuleert ze (a.d.h.v. dit
pedagogisch beleidsplan) om zich verder te ontwikkelen en houdt de ontwikkeling van de
kinderen bij. Tevens is hij/zij het aanspkpunt voor ouders.
Ook draagt de pedagogisch medewerker zorg voor de overdracht naar de &)tegae!
schriftelijk als mondeling of tijdens een teamoverleg.
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Om de taken van pedagogisch medewerker zo goed mogelijk uit te voeren zijn de volgende
vaardigheden van groot belang

4

w {SYa)\u)\SQS NBaLJEYaA@AuS)\u

w wSaLlSoi @22hU|<ﬂu2y2Y AS @Fy KSG 1AYR

w tNJusyz dﬂufSHHSy Sy fdzAaidSNBy

w DNByIT Sy aiSttSy Sy &aiNHzOGdzZNENBY

w hyRSNRGSdzySy @Gly LR2aArAiASOS NBIOGASE SlLy (A
w hyldgA11StAyTaadaAydzZ SNAyYy3 60aGAYdzZ SNByY &Gl y &

Beroepskrachten in opleiding/stagiags:

JessiKidz vindhet belangrijk om bij te dragen aan het opleiden van ggekiwalificeerd
personeel. Daarons JessiKidegenstagebedrijf. Zo geven we leerlingen de migghkeid te

leren door praktijlervaring op te doen. Pedagogisch medewerkers die een stagiaire
begeleiden zijn zeer bewust bezig met het overdragen van kenniaadigheden.

Stagiaires zijn altijd extra, naast de vaste pedagogisch medewerkers. De pedagogisch
medewerkers geven de stagiaires de ruimte om taken te doen die passen/bijdragen bij/aan
hun ontwikkeling.

Er is plaatyoor 6 BOL (Beroeps Opleidende Leervesn fulltime opleiding) stagiaires per
jaar. (Maximaal 2 per dag)

Taken beroepskrachten in opleiding en stagiaires
Kinderen begeleiden

- Begeleidt kinderen, zowel in groepsverband als in individueel opzicht.

- Schept een situatie binnen de groep waainderen zch veilig voelen en stimuleert
kinderen, door middel van uitvoeringm het pedagogisch beleidsplan, ah
verder te ontwikkelen.

- Begeleidt kinderen bij de dagelijkse voorkomende bezigheden.

- Organiseert activiteiten gericht op anikkeling, eentueel buiten het
kindercentrum.

Kinderen verzorgen
- Draagt zorg voor de dagelijkse verzorging van kinderen.
Informatie uitwisselen over kinderen en werkzaamheden

- Houdt de ontwikkeling van kinderen bij.

- Draagt zorg voor een goed (periodiek) contact metersflverzorgers en informeert
naar specifieke aandachtspunten (dagritme, voeding e.d.) en bijzonderheden van de
op te vangen kinderen, ook bijvoorbeeld in de vorm van ouderavond
( standaardopdracht vanuit de opleiding).

- Onderhoudt in het geval van schootgale kinderen contact met de betreffende
scholen.

- {0SYl YSG O2ttS3rQa T 20SNJ RS RIFEIAYRStEAY
en draagt mede zorg voor een goede samenwerking en voor een goede overdracht.

Ruimten en materiaal beschikbaar houden

- Verrichtlicht huishoudelijke werkzaamheden in de groep en draagt mede zorg voor

het beheer, de hygiéne en goede staat van de inventaris.

Pedagogisch beleidsplan KD¥essiKidz Pagina30



Verantwoordelijkheden en de minimale eisen van de stagiaire op de groep:

De verantwoordelijkheden vagenstagiaire groeiegedurena het opleidinggar. Dit is
afhankelijk op welke groep d¢agjiaire stage loopt en in wejlar de stagiaire zich
bevind. De stagiae is altijd boventallig.

De minimale eisen van de stagiaire zijn:

Eersteeerjaar

De stagiairenag nooit #leen met de kinderen op de groep of buitetaan altijd met een
gediplomeerd pedagogisch medewerlebij. De stagiaire mag geen kinderen alleen

ophalen van de scholen. De stagiaire mag geen flessen geven en geen flessen maken. De
stagiaire mg geen kinderen uit bed halen of in bed doen.

Tweede leerjaar

De stagiaire rag nooit alleen met de kinderesp de groep of buiten staan, altijd met een
gediplomeerd pedagogisch medewerlezbij.

De stagiaire mag geekinderen alleen ophalen van de scholen. De stagiaire mag in het begin
3SSy oloeéeQa FfSaacsSa YISy 2F 3IS@OSYy ORAG KIy3
vorderingen in het leerjaar, inzicht).

De stagiaire mag geen kinderen uit bed halen of in bed ddimangt samen met de groei

van de stagiaire en vorderingen in het leerjaar, inzicht).

Derde leerjaar

De stagiaire mag alleen met de kardn op de groep of buiterDe stagiaire mag intallig
worden ingezebij ziekte en vakantie ( mits de stagiaire niet wordt gehinderd in haar/zijn
leerklimaat). De stagiaire gaat op de helft van haar/zijnjssgrmeer verantwoordelijkheden
dragen/krijgen. De praktijkopleider kijkt (naar eigen inzicht) welke verantwooktelien
zij/hij kan dragen in het laatste half jaar van het leerjaar.

Pedagogisch beleidsmedewerker/coach:

Vanaf 1 januari 2019 moet elke kinderopvangorganisatie haar pedagogisch medewerkers
ondersteuning bieden door inzet van een pedagogisch beleidsmetteweoach. Deze

twee rollen mogen ook door één persoon worden ingevuld. In de wet IKK wordt de functie
WIISRIF 323A40K 0St SARAYSRSSUSN]ISNR 3ISYy2SYRZI YU |
vormgeven, evalueren en implementeren van pedagogisch beleid zalrdeuwe

beroepskracht ook het coachen van de pedagogisch medewerkers als taak krijgen. Aan deze
functie worden bepaalde opleidingseisen en competenties gesteld, daarnaast moet elke
organisatie aan het begin van het jaar vaststellen hoeveel uur de pgadzio
beleidsmedewerker/coach ingezet zal worden. Hieeft de overheidle volgende

rekenregel voor bedach{50 uur x het aantal locaties + 10 uur per fte pedagogisch
medewerkers)Dit samen is het minimum aantal uren dat per jaar ingezet moet worden.

Hoe deze uren worden verdeeld is vrij te bepalen. Dit moet aan het begin van elk jaar
schriftelijk worden vastgelegd. Voor 2DB het minimaal aantal uuf:30. Deze uren bestaan

uit: minimaal100uur voor de ontwikkeling en implementatie van pedagogiscleidedn
minimaal30 uur per jaavoor de coaching van pedagogisch medewerkiergsbesloten om

de uren evenredig te verdelen, dit komt neer op 70% voor KDV en 30% voor dBiB&O.
verdeling van de coachingsuren wordt binneat dercentage gekeken naar de specifieke
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behoeften van de pedagogisch medewerkdEr wordt voor gezorgdhat elke pedagogisch
medewerker, jaarlijks een vorm van coaching ontvangt.

De functe van beleidsmedewerker wordt uitgevoeddor Mariam Stitou emle functie van
pedagogisch coach wordt uitgevoerd dddarlien Terpstra, zij zijn bereikbaar via
info@jessikidz.nl

Houder kinderdagverblijf:

De houder Jessica Doebar draagt er zorg voor dat er bij JessiKidz volgeeddyeigisch

beleidsplan wordt gehandel&e is tevens de oprichtster van JessiKidz en een vast
aanspreekpunt voor ouders en medewerkdbmarnaast stuurt zij de beleidsmedewerker en
LISRIF323Aa0K 020K Iy Sy @2NXSy T A2 YSG 1T Qy
Om vebonden te blijven met de werkvloer en de kinderen is Jessica regelmatig te vinden op

de groep.

Vrijwilligers:
JessiKidz werkt ook met vrijwilligeMéaast dat zij affiniteit moeten hebben met kinderen

stellen wij de volgende regels/afspraken:

- Vrijwilligers dragen nooit de verantwoordelijkheid voor kinderen. De verantwoordelijkheid
ligt te allen tijde bij de pedagogisch medewerker.

- Vrijwilligers staan altijd extra en worden dus niet meegenomen in de BKR.

- Vrijwilligers worden alleen ingezet met egnedgekeurd VOG/koppeling in het
Personenregister

- Vrijwilligers ondersteunen de pedagogisch medewerkers op de groep en/of nemen deel
aan uitstapjesPlezier staat voorop!

5.1.2. Professionalisering personeel
Het personeel mag zich te allen tijde ontplooien en ontwikkelen. Per persoon wordt er
gekeken naar de wensen, ideeén en behoeften. Binnen die behoefte wordt er gekeken naar
een passende opleiding. Bijvoorbeeld een opleiding om zich meer te verdiepen in de
kinderpsychologie, dans en beweging of als praktijkopleider, kunnen worden gevolgd.
Daarnaast is het voor ieder vast lid een vereiste om een kikddrB.O cursus te volgen en
een EHBO diploma te behalen. De kosten van een opleiding kunnen in overlegiworde
vergoed door JessiKidz.

5.1.3. Werkwijze personeel
Het personeel heeft veel vrijheid betreffende de activiteiten die zij willen uitvoeren op de
groepen. Na overleg kunnen deze verder worden uitgewerkt in een rooster. Het is verplicht
een rooster te overhandigeaan de leidinggevende. De leidinggevera er op toedat de
roosters worden nageleefd. In deze activiteiten is het van groot belang dat het personeel
gebruik maakt van hun fantasie. Het verzinnen van activiteiten vereist bepaalde
vaardigheden. In debp van de tijd zullen de activiteiten worden gebundeld tot een
duidelijk overzicht van activiteiten op schrift. Dit kan tijdbesparend werken voor de
toekomst.

5.1.4. De regels
Dit zijn de belangrijkste regels die gesteld worden aarpleesoneel:
- Een lid dienbelangrijke beslissingdan overleg met de leidinggevende uit te voeren.
- Een lid dient het welzijn van de kinderen altijd voorop te stellen.

Pedagogisch beleidsplan KD¥essiKidz Pagina32


mailto:info@jessikidz.nl

- Een lid dient de eerlijkheid en openheid van de bedrijfscultuur te waarborgen.

- Een lid dient zicht te houdesan de regels omtrent de werkkledjh

- Een lid dient zich te houden aan de regels en afspraken welke in de loop vanziie &d
wordenvastgesteld.

- Een lid mag nimmer een ouder of kind aanspreken op incidenten of informatie opvragen
zonder navrag bij de leidinggevende.

- Een lid dient te zorgen voor een schone, hygiénische groep c.g. algemene ruimtes
inbegrepen.

- Een lid beschouwt deze taken om laggiéneen schone groepen te realiseren als een
normale taak van uitvoering en ziet hier geen baawtegen.

- Een lid dient zich altijd op te stellen als een goed lid en toont respect voor de organisatie.

* Er wordt verwacht dahet hele tem er representatief uitiet Geen bote buiken, bilnaad bljet bukken en
(hinderlijke) zichtbare tatoeagepiercingsGoede lichamelijke veorging en frisse, schone kleren behoren ook
tot de regels.

5.1.5. VOG en personenregister
Elk personeelslid dient een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) aan te vragen. Vanaf 1 juli
2018 moet iedereen die werkzaam is in de kirgrang ingeschreven staan in het
Personenregister kinderopvang en daarnaast gekoppeld zijn aan de organisatie waar hij/zij
werkt. De VOG mag bij inschrijving maximaal 2 maanden oud mag zijn. Buiten de verplichting
is het van belang te weten of het personeen verklaring van goed gedrag kan overleggen.
Zo niet zal een kandidaat niet worden aangenomen of bij negatieve uitslag de overeenkomst
per direct worden ontbonderPas na de koppeling mag het personeelslid (pedagogisch
medewerker, stagiaire, vrijwilleg, aanwezig zijn op de werkvloer/in contact komen met
kinderen.

5.2. De selectie
Tijdens de sollicitatie wordt medegedeeld wat de visie van JessiKidz is. De reactie van de
medewerker is van belang om te bepalen of deze binnen de organisatie past of niet. De
hoofdregels worden uitgelegd en onderbouwd. Er worden een aantal vragen gesteld aan de
kandidaat. Vaak is een indruk van iemand al bepalend of deze binnen de organisatie past of
niet. De kandidaat dient aan te geven wat zij zoekt binnen een werkgever ezij gt
zoekt. Een persoon krijgt in eerste instantie een plek toegewezen waar zij het meest nodig is
op dat moment. Daarbij wordt gelijk medegedeeld dat dit te allen tijde kan veranderen. De
selectie is gericht op het vinden van eerlijke, spontane, reekdnde, oplossingsgerichte
personeelsleden. Een proeftijd van twee maanden laat blijken of een persoon past binnen de
organisatie.
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